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1. Entregar soluciones de - - .
vivienda para el bienestar| 11+ Atencion oportuna de tramites ) Atencién oportuna Durante el Il trimestre de 2022, las 5.473 solicitudes recibidas Al 30 de septiembre de 2022, las 16.687 solicitudes recibidas]
: de devolucién de aportes, subsidio, 1. Atencién oportuna solicitudes 100% 100% 100% 100% 100% A A
y la seguridad de los| O e e, o fueron atendidas oportunamente, cumpliendo con la meta prevista fueron atendidas oportunamente, cumpliendo con la meta prevista
Ufliados y sus familiss _|CeSantias y dems solicitudes, inancieros
1. Entregar soluciones de ) - ) ; ]
iientis ware ol bionestar|1-1-1 Atencién oportuna de tramites(1.  Efectuar control y|Atencion  requerimientos Durante el il trimestre de 2022 se radicaron 1.975 requerimientos Al 30 de septiembre de 2022, se radicaron 5.501 requerimientos
la sequridad de log|d€ devolucién de aportes, subsidio, limie alos i judici 100% 99,80% 99,80% judiciales, de los cuales 1.971 fueron procesados en 5 dias o 99,58% 99,58% judiciales, de los cuales 5.478 fueron procesados en 5 dias of
S lindon s aus familas | CesaNtias y dems soicitudes judiciales y gubemamentales | gubernamentales 2022 menos, correspondiente al 99,80%. menos, correspondiente al 99,58%.
V'i'v i’:é:ga; ;"';Cb';’;‘e;gf 1.1.1 Atencion oportuna de tramites| 'l'o;fg;e"'l‘;e’r‘&:egmfffg:ﬁ: Tempo global  de Durante el Ill trimestre de 2022, de 29.473 tramites gestionados, Al 30 de septiembre de 2022, de 82.434 tramites gestionados,
para de devolucion de aportes, subsidio, | 912 gica d o 9 100% 94,51% 94,51% 27.854 fueron pagados dentro de los cinco dias habiles,|  87,73% 87,73% 72.322 fueron pagados dentro de los cinco dias habiles,
y la seguridad de los| v je A soluciones de vivienda a través| tramites 2022
cesantias y demas solicitudes. h correspondiente al 94,51%. correspondiente al 87,73%
afiliados y sus familias de los diferentes modelos
1. Seguimiento y control
solicitudes ahorro voluntario
1. Entregar soluciones de|1.1.2 Gestion solicitudes de Ahorro|2.  Seguimiento y  control| ¢ .
vivienda para el bienestar | Voluntario (AVAV, AVC, AVAC) para|solicitudes AVAV Solicitudes e ahorro Durante el ll trimestre de 2022, se procesaron 10.921 solicitudes Al 30 de septiembre de 2022, se procesaron 24.687 solicitudes de|
: w / A voluntario ~ procesadas|  100% 100% 100% de incremento de ahorro radicadas,asi: ahorro voluntario, 2.627;|  100% 100%
y la sequidad de los|facilitar al afiiado el acceso a los|3. Seguimiento y control de ahorro radicadas, con la meta prevista,
; ; - 2022 AVAC, 7.151y AVAV, 1.143, cumpliendo con la meta prevista.
afiiados y sus familias | tramites y servicios solicitudes AVAC
4. Generacien  reportes
1.Medicion Indice de satisfaccion
al afiliado frente a los tramites y
senvicios
1. Entregar soluciones de e e Durante el Il trimestre de 2022, la encuesta se realizé a
Vivienda para el bienestar[1.1.3 Humanizacion y excelencia en| 0% indice de satisfaccion del , , , , ° : © real " " Al 30 de septiembre de 2022, se ofbtuvo una calficacion
. i . y Financiera 100% 101,78% 100% través de la herramienta CRM y se obtuvo una calificacion de| 101,56% 100% . ;
y la sequridad de los|la prestacion del servicio al aflliado afiliado 2022 ) promedio de 4,57/5, superando la meta prevista
Afados y sus familas 4.Fortalecimiento  Asistente 4,58/5, superando la la meta prevista.
Virtual
5.Implementacion Area Virtual
6.Traduccion documentos
lenguaje claro
1. Cronograma  concurrencia de Durante el Ill trimestre de 2022, se ejecutaron las 4 actividades
1. Entregar soluciones de| | 4 oo subsidios| SUPSI0S programadas  referente @  andlisis descriptivo  indicador
vivienda para el bienestar| 1% COnuTenoa de 840948, " Recepcion y evaluacion de| Concurrencia de| 19 05% 100% 100% conourtencia de-subsidios como_campafias de_divuigacion,| g0 gco, 80.95% Al 30 de septiembre de 2022, se han ejecutado 17 actividades de
y la seguridad de los Negv prog! § postulaciones. subsidios 2022 105% o o seguimiento al reporte estadistico de las postulaciones 195% \95% 21 programadas para la vigencia, correspondiente al 80,95%.
acional y Modelos Caja Honor !
afiliados y sus familias 3. Gestion y seguimiento a las capacitacién a los funcionarios de los Puntos de Atencién, entre|
postulaciones radicadas. otros, cumpliendo con la meta prevista
@ 1. Seguimiento a la ejecucion
g metas estratégicas de vivienda a
< través de los diferentes modelos
= 2. Formulacion y seguimiento
% 1. Entregar soluciones de| 121 Cumplmiento de la MEGA y|Plan de Mercadeo
o o o fortalecimiento de los modelos de|3. Formulacion y seguimientol 1o souciones  de Durante el Ill timestre de 2022, se ejecuts el 72,50% De una meta programda para 2022 en 22.476 soluciones de]
P solucién de vivienda empleando los|Plan de Comunicaciones 26,76% 72,50% 72,50% correspondiente a 4.361 soluciones de vivienda, de una metal 55% 55% vivienda a través de los diferentes modelos, al Iil trimestre sel
y la seguridad de los ) vivienda 2022 d
Hiadon y sus famiias | edios de_comunicacion, visitas y|4. Plan de visita Nacional programada en 6.015 tramitaron 12.362, correspondiente al 55%.
capacitaciones. Unidades Miltares y de Policia
5. Cronograma recorrido Puntos
Moviles
6. Rueda de Negocios
7. Ferias Inmobiliarias
1. Entregar soluciones de|1.2.2  Convenios efectivos con|1. Formalizar convenios con Para el tercer trimestre de 2022 Caja Honor consolids a alianza
Vivienda para el bienestar y|Convenios yio Alianzas , . . con DC Inmobiliaria y en proceso de estructuracion de la alianzal . . Al 30 de septiembre de 2022, se ha ejecutado e 66,67% de Ia
y la sequidad de con el con el SUVIP suscritos 2022 33.33% 100% 100% con Ia inmoblliaria Alianza para el Progreso y Lonja Bogots,| ~ 0067% 66.67% meta prevista
afiliados y sus familias | para adquisicion y mejora de vivienda. [ medio cumpliendo con la meta prevista.
1. Seguimiento a la ejecucion del Durante el Ill trimestre de 2022. se ejecutaron las 5 actividades
cronograma  establecido para Ia programadas, respecto a: seguimiento poblacion vivienda 14 para
1. Entregar soluciones de| 1.3.1 Promocion de los programas de acceso a Gestion de acceso a concurrencia de subsidios, seguimiento poblacidn Veteranos para De s 23 actividades programadas para la vigencia 2022, l 30
Vivienda para el bienestar | Ministerio vivienda al personal de la|de Minvivienda que accedan al programa Mi Casa Ya; acompanamiento y| : r ° ¢
. ! programas 21,74% 100% 100% : 78,26% 78,26% de septiembre se ha ejecutado el 78,26%, correspondiente a 18
y la seguidad de los|Fuerza Publica segin nomatividad |2. Capacitar al personal de Cajal Pr divulgacion para el acceso a concurrencia de subsidios en el e
invivienda 2022 ; actividades
afiliados y sus familias | aplicable. Honor en los  programas ~de| modelo Fondo de Solidaridad , capacitacién al personal de Caja
vivienda que ofrece MVCT paral Honor en programas que ofece Minvivienda y mesas de trabajo
nuestros aflliados. con Minvivienda, cumpliendo con la meta prevista
Durante el Ill trimestre de 2022, se ejecutaron las 4 actividades Al 30 de septiembre de 2022, se ejecutaron 5 actividades de las 8
1. Entregar soluciones de programadas referente a: creacién de usuarios en DevOps para programadas referente a: creacion de usuarios en DevOps para|
Vivienda para el bienestar[1.4.1 Refactorizacién del sistema|1. Cronograma detallado ~de|Refactorizacion Sistema 0% 100% 100% desarrollo y pruebas; habilitacién de servicios en la nube para los| 63% 3% desarrollo y pruebas; habilitacion de servicios en la nube para los
y la seguridad de los|Core del negocio actividades refactorizacién Core | Core 2022 o o o ambientes de produccion, pruebas y desarrollo; historias de| o ° ambientes de produccion, pruebas y desarrollo; historias de
afliados y sus familias usuario, revision y validacién de arquitectura, cumpliendo con la usuario, revision; validacion de arquitectura e implementar base]
meta prevista. de datos nica de afiliados - Hoja de vida
1. Entregar soluciones de| 1:5-1  Fortalecimiento  de los ) . Durante el Il TRIM - 2022, se realizo el seguimiento a las Al 30 de septiembre de 2022, se realizé el seguimiento a las|
vivienda para el bienestar gﬁﬂi’.’l‘_“ de dr:“;’;‘;"i:no iee‘ I'n u?l.lealleecsum::e 'S:dﬁe'azf;e; SARLAFT 2022 5% 0% 100% operaciones inusuales que realizan los afiliados, concluyendo que| 0% 100% operaciones inusuales que realizan los afiliados, concluyendo que|
y la seguridad de los 8 muysuales Y o L:FT P g =5% o o de 421, ninguna generé la necesidad de reportarse como) o o de 983, ninguna generd la necesidad de reportarse comol
afifados y sus familizs | oFee e e e LAFT operacién sospechosa. operacion sospechosa.
2. Generar rendimientos|(2.1.1 Provision de recursos de al1. Control de la poliica de|p o Durante el 1il trimestre de 2022. se provisionaron recursos para Al 30 de septiembre de 2022, se han provisionado recursos para
sequridad y utilidad para subsidios ienci ini 55% 100% 100% subsidio de vivienda por $138,029 millones, superando la meta|  71,7% 71.7% subsidio de vivienda por $138,029 millones, correspondiente al

sostenibilidad financiera

vivienda

Proyeccion Plan Financiero.

para subsidios 2022

prevista de $105,929 millones.

71,7% de la meta trazada para el afio en $192,598 millones.
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En lo corrido del afio lo més relevante ha sido el comportamientol
1. Seguimiento al mercado de Ls TIR promedio porvlarada del portatolio de Inversianes pesa ol [ apico de Ia inflcion, donde para septiembie, el dato_anval
capitales. ) alcanzs el 11.44%. Este comportamiento ha sido el resultado de
2. Generar rendimientos - ) ) TIR promedio ponderada trimestre del 2022 fue de 12.47% E.A., lo que equivale a una| :
2.2.1 Rendimientos del portafolio de|2. Nuevas ~altemativas  de ; Ia recuperacién postpandemia, que para el cierre del 2020 cerro|
con  seguidad  y|>2! ] > 2 M del  portafolio  de|  100% 97% 97% ejecucion del 97%, teniendo en cuenta la meta del trimestre del 99% 99% o ? e
inversiones 2IPC+3% inversion. ) " en 1.61% y hacia inicios del segundo trimestre 2021, empez6 Ia
sostenibilidad financiera A ) inversiones 2022 13,38% con una inflacion de 10,08%, por encima del rango " °
3. Realizar las operaciones de| : de escalada con una inflacién anual del 1.95% para abril y 5.62%
! " objetivo del Banco de la Repblica del 2.0% al 4.0%
Tesoreria en deuda privada. para el cierre del 2021, datos que se encontraban en el rangol
meta del Banco de la Republica o muy cerca de él.
|1 seguimiento al mercado de Durante el I trimestre de 2022, se superd la meta establecida de Al 30 de septiembre de 2022, se super6 la meta establecida de
2. Generar 222 alos ; - e . :
2 i y|oraraien o souds vada ve|CAPIES: Rendimientos en deuda| 1000 206% 100% los rendimientos en deuda privada frente a los rendimientos en| 5o 100% los rendimientos en deuda privada frente a los rendimientos en|
seg o 2. Realizar las operaciones de| privada 2022 deuda piblica, en una relacion de $6,526 millones/$3,166| deuda publica, en una relacion de $21,818 millones/$9,249
sostenibilidad financiera |deuda pablica 2 " ublica, euda publica,
tesoreria en deuda privada. millones = 206%. millones = 236%.
1. Actualizar e SARM de|
acuerdo con las  nuevas
operaciones  autorizadas  para .
Tesoreria. Durante el tercer trimestre de 2022, se presentaron incrementos Al 30 de septiembre de 2022, como esirategias de gestion de
é - ¢ Riesgo de Mercado, se realiza el seguimiento a productos,
2. Realizar seguimiento a los en los niveles de Valor de Portafolio asociados a la valoracién de| | °
2. Generar rendimientos|, 5 4 geqimiento y control a las|limites del Apetito de Riesgol este por los efectos del incremento de la inflacion nacional y el tendencias, metodologias y herramientas y estrategias locales y|
con  seguridad Yoo iones de Tesoreria (SARM)  |0,00253% y de  Tolerancia| /1M 2022 <=0,5% 0,0012% 100% retiro de recursos de los Fondos de Inversion Colectiva para | 0:0015% 100% globales de mitigacion de riesgos asociados a las posiciones de
sostenibilidad financiera prass > o e - mercado  de la Entidad, en una relacion de
'0886% n incurridas y $101,805,128,28/56.674,657,487,809,48 = 0,0015%, cumpliendo
3. Medicion del impacto de las tesoreria para este trimestre. ’
con la meta prevista
inversiones de deuda privada en
el capital adecuado y margen de|
solvencia.
Al tercer trimestre do 2022 se tonian 32 obligaciones las cuales se Al tercer trimestre de 2022, las obligaciones se encuentran al dial
. ' > en sus pagos, dado que el recaudo de canon de arrendamiento y
|1, Seguimiento creditos de recaudaron en un 100% cumpliendo la meta establecida. Estas
2. Generar rendimientos|2.4.1 Fortalecimiento de las politicas . ! cuotas de crédito hipotecario se realizan a través de libranza y
Vivienda Eficiencia de cartera obligaciones se encuentran al dia en sus pagos, dado que el °
con uridad y|de otorgamiento y recuperacién de los| 100% 100% 100% : ) 100,00% 100,00% cuya calificacion permanece estable en categoria A. De igual
2. Monitoreo y recaudo  de|2022 recaudo de canon de arrendamiento y cuotas del crédito
sostenibilidad financiera | créditos de vivienda o ° ° " ] ! manera se informa que en el tercer trimestre de 2022, 11 afliados|
creditos de vivienda hipotecario se realiza a través de libranza y cuya calificacien
amanace cetble o cxtegoria A efercieron la opcion de compra por lo que la cartera queda
P conformada finalmente por 990 créditos.
2.4.2 Fortalecimiento de las politicas|1. Medicion del impacto del Durante @l Il trimestie de 2022, se realizs ol seguimiento
2. Generar Y delos|crédio de vivienda y otras a los i controles idos para el Al 30 de septiembre de 2022, se logré el recaudo total de Ia|
con  seguridad y|créditos de vivienda con una cartera|operaciones crediticias, en el| SARC 2022 <=0,7% 0,000% 100% " © ldos 0,007% 100% o 88 log
. cumplimiento de politicas y limites del SARC, cumpliendo con la| cartera vencida.
sostenibilidad financiera |crediticia por encima del 99.3% del|capital adecuado y margen ° y
meta prevista en una relaci6n de $0,00/$100,731,724,034
total de la cartera colocada (SARC) | solvencia.
1. Seguimiento y monitoreo al Durante el lll timestre de 2022, el nivel de saldo disponible Al 30 de septiembre de 2022, a partir del monitoreo de Ia
; : d ; informacion financiera de Caja Honor, la OAGRI calcula las|
2. Generar rendimientos|2.4.3 Seguimiento y control Indice de| riesgo de estructura de balance, previsto para cada cierre fue superior al minimo de liquidez >
_ . ¢ : ’ " necesidades de liquidez mensuales y acompaia las estrategias de]
con  seguridad y|riesgo de liquidez (IRL) superior en 1|flujo de caja e impacto sobre el| SARL 2022 >= 1 veces 125 100% requerido por la enitdad, gracias al monitoreo constante del 1,79 100% ’
} ( g ) tesoreria enfocadas en el incremento de los recursos, cumpliendol
sostenibilidad financiera |vez al VaR de Liquidez (SARL) capital adecuado y margen de| e los recursos con la meta prevista, )
! ; con la meta prevista en una relacién de $214,384 mill/$120,407
solvencia. en una relacion de $154,519 mill/$123,832 mill = 1,25 ety
Al ll trimestre de 2022, los gastos administrativos se ubicaron en Al 30 de septiembre de 2022, los gastos administrativos
> Generar 251 Efciencia con|1: Informe de cierre de cartera $56,676 millones que en relacion con el activo productivo de| acumulados representaron un 0.81% frente al total de activos
o e s 0 eeonaa 1 o o Jou| timestral Eficiencia Administratival o g0 0.81% 100% $6.968.322 millones, representan el 0.81%. Lo anterior, para un| o0, 100% administrados toda vez que se ejecutaron $56.676 millones frente
ot v|g » Seguimiento  ejecucion|2022 907 S1% o cumplimiento del 100% dado que durante lo corrido del afo los| 1% o 2$6.968.322 millones. Lo anterior, equivale a un cumplimientol
sostenibilidad financiera |activos administrados : ° .
gastos administrativos no superaron el tope fijado como meta del del 100% frente a la meta de no superar el 1.2% de los activos
0.90% que corresponde a $62.714. administrados.
2r 25"'"“’;:;:’9“'5“ L‘ 1 sz::"“'zzc“”;:ﬂe‘::;ﬂ::j"“zg 1. Seguimiento y ejecucion Plan| o L Durante el Il trimestre del afio 2022, la Entidad suscribio 23 En la vigencia 2022, se han suscrito dentro del término)
ganizacionales, proceso ! de Compras (Indicador PAP) partunida 100% 100% 100% contratos, donde todos cumplieron con los términos establecidos|  96,22% 96,22% establecido 102 contratos de 106, lo que indica un cumplimientol
con lo en ° contratacién 2022
b 2, Evaluacion proveedores en la hoja de vida del indicador, cumpliendo con la meta prevista ‘acumulado del indicador del 96,22%.
logisticos plan de compras
3. Optimizar [0s recursos |3 4 5 piorcist oo 1. Seguimiento efecucion plan de Durante el Il trimestre de 2022, se atendieron oportunamente los
organizacionales, 12 P mantenimiento Atencién requerimientos , " , 78 requerimientos de las diferentes areas de la entidad, obteniendo " " Al 30 de septiembre de 2022, se atendieron oportunamente los
requerimientos de apoyo  logistico . s 100% 100% 100% enmier ; 100% 100% o : h
y|rea 2. Seguimiento atencion|apoyo logistico 2022 una calificaci6n entre bueno y excelente en el servicio, 185 requerimientos de las diferentes areas de la entidad
Suf segin ANS establecidos ent e
logisticos oportuna requerimientos con la meta prevista,
1. Ejercer debida defensa Durante el Il trimestre de 2022, no se presentaron condenas de ﬁ'digd‘?; ::"S:i’::s': g: ﬁziﬁ:‘s a:e“"’;”‘;:‘; dz‘:“‘:‘:”:u":r’: fa'
técnica de la Entidad en los| g, jtigioso_2022 <20% 0% 100% los fallos en contra, del valor de las pretensiones procesos fallados 0% 100% by N g P
términos judiciales meta del 20%, cumpliendo con la meta programada (Valor
a favor por $1,000,000,000, cumpliendo con la meta prevista.
3. Optimizar los recursos correspondientes pretensiones $1,775,815,187)
organizacionales, |3.2.1 Defensa juridica de los intereses|2.  Ejercer  debida  defensal
presupuestales y de la Entidad técnica de la Entidad de
logisticos tutelas en los términos judiciales;
correspondientes Durante el Il trimestre de 2022, 100 procesos y acciones de tutela
3. Informe de_gestidn defensaDefensa intereses de la 100% 100% 100% notificados, fueron atendidos oportunamente, cumpliendo con la 100% 100% Al 30 de septiembre de 2022, 293 procesos y acciones de tutela)

intereses de la Entidad

Entidad 2022

meta prevista.

fueron atendidos
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1. Formacion de Talento
3 Humano en habilidades digitales.
5] 2. Fortalecimiento  de
£ Competencias en liderazgo paral
[ S emearrallar 13814 1.1 Fortalecimiento de_habilidades| 1o capacidades en los Se realizs la evaluacién a los empleados publicos con un resultadol
z Hegﬁ] Femano digitales, técnicas y habilidades 3“ gssm o Clm’“ etoncias en| EVaUaCiON 85% 93.19% 100% del 93.19% cumpliendo con la meta. En este periodo por| g0 5o 100% Acumulado al Il trimestre de 2022, el resultado de la evaluacion|
w e oo o | Dlandas para gestionar de formal > SOS&Te0 COMPONCAS o0 Gompetencias 2022 o 19% o dificultades técnicas de sistema de informacion Kactus no se pudol 32% e fue de 89,32%, cumpliendo con la meta indicada para la vigencia.
w P eficaz y eficiente los procesos ¥ mej realizar la medicion para los trabajadores oficiales.
felicidad laboral p
S 4. Realizar la evaluacion del
o desempefio a traves de la
& herramienta dispuesta para tal
o
4 fin.
<
1. Plan de intervencién ambiente
Iaboral.
4. Desamollar  las o 2. Programa - poliica  de En Ia vigencia del Il trimestre se aplicé encuesta de ambienta En la vigencia del Il trimestre se aplicé encuesta de ambienta
o eeNCias e |2 S O e aborales. conforme| Ambiente laboral 2022 =a5% 85.9% 100% laboral con la firma Great Place to Work con una paricpacion de{ g oo 100% aboral con la firma Great Place to Work con una participacion de
0 Y g ) ek R o 251 funcionarios, dando como resultado general de ambiente| ST o 251 funcionarios, dando como resultado general de ambiente|
consolidar el modelo de|maodelo de Gestion Humana las necesidades y cultura de Ia ° °
" . Iaboral un 85.9% Iaboral un 85.9%
felicidad laboral Entidad
. Aplicacion  herramienta
medicion IAL.
4. Desarollar las 1. Cumplir_oportunamente conl o L
competencias del|4.21 Desarrollo de la funcion|las actividades de instruccion of SPOTndad - en - o Durante el Il trimestre de 2022, las 20 actividades probatorias Al 30 de septiembre de 2022, 64 actividades probatorias fueron
Talento  Humano y[preventiva y de instruccion del  régimen| 222l ! <92% 108,7% 100% solicitadas fueron recibidas oportunamente, cumpliendo con la|  106,2% 100% e las cuales 63 fueron recibidas oportunamente,
consolidar el modelo segin  normativa meta prevista. cumpliendo con la meta prevista.
2022
felicidad laboral vigente.
Durante el Ill timestre de 2022, se public en Intranet
4. Desarollar las[4.3.1 Desarrollo de capacitaciones y|1. Sensibilizaciones al personal capacitacién “Control Intemo informa:  Ciberseguridad y  los|
planeadas, de acuerdo|de Caja Honor, para generar aspectos claves como funcionarios colaboradores de Caja Honor'; ! )
Talento  Humano  y[con el e la cultura en los procesos, valor| CUltura de  Autocontrol 25% 100% 100% Ia evaluacién fue presentada por 272 participantes, de los cuales, 75% 75% Al 30 de septiembre de 2022, se cumplieron las 3 actividades de
2022 las 4 programadas para 2022, correspondiente al 75%
consolidar el modelo de|autocontrol  (enfoque  hacia  Ia|agregado y autocontrol, 271 y 4
felicidad laboral prevencion) de la vigencia 2022. incorrectamente. Los resultados fueron reportados al ARTAH para
su seguimiento, cumpliendo con la meta prevista.
5 Promover  la|5.10.1 Ejecucion programa de|1. Ejecucion programa de)
6 con enfoque en riesgos, |auditorias  con  enfoque  en Durante el Il trimestre de 2022, se ejecutaron las 7 auditorias
. ; e 202 ! \ Al 30 de septiembre de 2022, se realizaron las 17 auditorias
transformacion digital en|control preventivo y concomitante, y|riesgos, control preventivo y|Auditorias  Ejecutadas| 25% 100% 100% programadas referente a ~ Area de Operaciones, Area del ¢ o 60.7% P e 5 St
la prestacion del i , asesoria 0. e o o Vivienda, OAGRI - SUFIN SARL, OAJUR, OAGRI - SUFIN 7% 1% el P g
y la mejora continua de|contribucién al cumplimiento de los|para el cumplimiento de los SARO, SCI y Cajas Menores, cumpliendo con la meta prevista 7%
los procesos objetivos institucionales. objetivos estratégicos.
5.10.2 Seguimiento y supervision
5 Promover la|permanente,  encaminado  al Durante el Il trimestre de 2022, se efecut la actividad
6 de los PMI y PMP ) con el a los| )
digital or Auditoria Extema e|1. Seguimiento PMI y PMP del| Se9uimientos realizados . " " procesos responsables de subsanar estructuralmente las N . Al 30 de septiembre de 2022, se presentaron 3 evaluaciones dej
c a los Planes de 25% 100% 100% 75% 75% las 4 programadas para 2022, del plan de mejoramiento,
Ia prestacion del servicio|Intema, evaluando las acciones|periodo oportunidades de mejora y hallazgos encontrados del ejerciciol ,
Mejoramiento 2022 correspondiente al 75%
y Ia mejora continua de|correctivas y de mejora, reportando el auditor y el informe fue presentado en la Gerencia, cumpliendo|
los procesos monitoreo a la Alta Direccion y a los con la meta prevista.
Entes de Control.
5 Pomover la|
o ovacion 1. Cronograma aseguramiento de
X Y|5.2.1 Revision permanente de las|cuentas Cronograma RPA- » N X . .
ransformacién digital en|>>" X o ar NA NA NA La medicicn de este indicador se reports en |y el Il timestre def 400, 100% Se dio a las idad
la prestacion del servicio N . 2022 ° ° relacionadas con RPA al 100% en el Il trimestre de 2022.
calidad de los datos. cuentas a través de RPA 2022
y Ia mejora continua de
los procesos
s pomover  la Al 30 de septiembre de 2022, se realizaron las 10 actividades
° 1. Andlisis y entendimiento del Durante el I trimestre de 2022, se ejecutaron las 2 actilvidades programadas para la vigencia 2022, cumpliendo la metal
oo sién digial en| 522 y despliegue Plan de Robolizacion de a: desarrollo 6n de un bot que se proevista, referente a: Desarrollo de 1 robot de nofificaciones para|
acion dighal €Ny, robstica -RPA en los procesos|2. Desarrollo 30% 100% 100% encargue de realizar pruebas al desarrollo del Nuevo Core del|  100% 100% o 4rea de Operaciones, ofro bot para presupuesto, el cual
la prestacion del senicio|jqenicaq i 3. Prueb: Procesos 2022 N I bot Analista, tambié i g lida cuatro bots (portal d Gast ta
B mora ot do| dentifcados para mayor eficiencia. |3 Prucbas legocio y e nalista, también se realiza soporte Y| consolida cuatro bots (portal de ingresos, Gastos, cuentas por
I 4. Implementacién del robot mantenimiento a los bots implementados pagar y vigencias futuras presupuestales) y un tercer bot que se|
los procesos
encargue de realizar pruebas al desarrollo del nuevo Core.
1. Cronograma plan de gestion
documental electronica Durante el Il trimestre de 2022, se ejcutaron 4 actividades
5 Promover la| 2. Analisis de los procesos 6n del inventario de Ia
innovacién y automatizados en en el Gestor| oo pocumental tecnolégica de la Entidad; matriz para identificar documentos|
tansfomacin cighal en|5.3.1. Gestien Documental fiica y|Documenta. o imica e dl more 1% 100% 100% elcitonicos de_archivo, invenlario de tipos documentales| ¢ oo 76.92% Al 30 de septiembre de 2022, se ejcutaron 9 actividades de las 13

Ia prestacion del servicio
y la mejora continua de
os procesos

electronica

Implementacion  Plan  de|
Preservacion Digital

4. Implementacion Primera fase|
Ventanilla Gnica de  radicacion
electronica

del PINAR 2022

electronicos; modelo de requisitos para la gestion de documentos
electronicos de Caja Honor y ejecutar el plan de capacitacion
orientado a los programas especiales de la gestion documental,
cumpliendo con la meta prevista

programadas para el afio correspondiente al 76,92%.
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los procesos

n los lineamientos del MIPG

innovacion aplicada
5. Gestion de productos de
investigacion o innovacién

6. Estrategias de divulgacion |
apropiacion del conocimiento

promovié el conocimiento tacito de la Entidad a través cafés,
conversatorios 0 seminarios internos; se divulgé la gestion
del conocimiento y la innovacion en la Entidad; se gestion6
un evento académico sobre Gestion del Conocimiento y la|

i se i los. de calidad para
la recoleccién de datos que permitan analizar y reorientar la|
entidad hacia el logro de sus metas propuestas

5 Promover la 3. Atencion de Durante el Il trimestre de 2022, se ejecutaron las 11
innovacion v juridicos programadas referente a: monitoreo normograma,  legismovil
digital en|5.4.1 jento de la gestion|4. Andlisis de causas deFortaecimiento de fal 5, 40 100% 100% andlisis de casos, dentifcacion de principales casos de demandal o o, 69.23% Al 30 de septiembre de 2022, se ejecutaron 33 actividades de las|
Ia prestacion del servicioljuridica lemandas y acciones de tutela | Gestion Juridica 2022 4% d b y estrategias de defensa y atencion de las necesidades juridicas 23% - 45 programadas para el aiio, correspondiente al 73,33%.
y la mejora continua de 5. Disefio de estrategias del de las dependiencias y procesos de capacitacion del daiio
los procesos defensa antijuridico, entre otras, cumpliendo con la meta prevista
6. Seguimiento a poliica de
prevencion de dafo antiuridico
7. Promocién de la prevencion
ot lafes anti icien
1. Eboracion nfome timestl
de log
S v B consoidecion el indice do|? Eiaboracién Y reporte| De enero a septiembre de 2022, el avance en el resultado
digital on| ot o e 28l pericdico informes de Gestion Durante el I trimestre de 2022, el resuitado promedio de la promedio de la medicion de los objetivos estratégicos fue del
9 9 " n o 9 o Y ;
o e o omicia| o moren G0 WG moramianio|Enlidades competentes PEI 2022 96% 98,18% 100% medicion de os objetivos estratégicos fue del 98,18%, cumpliendo|  70,87% 73.82% 70.67%. Lo anteior, tomando como referencia para este core un
! ) " 3. Seguimiento ejecucion PAI ) con la meta prevista del 96%. avance el 75% frente a la meta prevista del 96% del afio, Io que|
y la mejora continua de|continuo de procesos pre
, desempeiio de procesos equivale a un avance en el cumplimiento del 73,82%.
s procesos efio )
4. Seguimiento y control Salidas
no conformes
1. Realizacion de| i
autodiagnéstico De acuerdo con los resultados publicados por el
) l;romover S oy o accin  brechas Departamento Administrativo de la Funcién Publica en mayo
il dgital o " Dasempeio Instucionsl Identiicadas Le medicién de este indicador se realizé el el Il trimestre de de 2022, el Indice de Desempefio Insiitucional de Caja)
|a prestacion del servicio|el o Y y seguimiento al|Resultado FURAG 2022 NIA NIA NIA oy 99,40% 100% Honor medido a través del FURAG para la vigencia 2021 fue|
y la mejora continua de|continuo de procesos P'a" de Da“’” i L sobresaliente, logrando el primer lugar de las entidades del
os procesos 4. Sesion Comité| Sector Defensa y el cuarto lugar en la categoria del Orden|
istuconl "o Gesten ] Nacional, cumpliendo en un 100%
5 Pomover Ia ) _
& P 1. Fomulacion y ejecucion ) - ) .
O don digital a|5:5:2 Definicion y ejecucién de lalestrategia RiC 5:"3‘59“’Cf;“§:"“'°‘°” 5: s;:;fi;m?:ﬁ;z::ﬂ;:"’;I‘:"Z: :fe "ccﬂ‘e"r::g ‘;’:f;':’z:"; Al 30 de septiembre de 2022 se ejecutaron \as 10 actividades
9 estrategia de Rendicién de Cuentas y|2. Formulacién y  ejecucion|©S .t Y 9% 100% 100% P Y " o . oMo 90,90% 90,90% frente a las 11 para el afio,
Ia prestacién del servicio| SS\aleda de Re " AIOCUCION| o tiipacion - ciudadana Informe consolidado de la Audiencia Pblica de la Rendicion de| ¢
Participacin Ciudadana . un cumplimiento acumulado de 90,9%.
y la mejora continua de St dades 2022 Cuentas, cumpliendo al 100% con lo establecido.
los procesos
Durante el tercer trimestre de 2022, se ejecutaron las 2
5. Promover la| vi el Plan istico para un
cumplimiento del 100% de la meta. Las actividades
innovacién y|5:53  Formulacién, ejecucion y|1. Diagndstico y formulacién del umpl ] Al 30 de septiembre de 2022, se ejscutaron & actividades del
digital del Plan Estadistico de la|Plan Estadistico Plan Estadistico 2022 15% 100% 100% efecutadas fueron: 46,15% 46,15% Plan Estadistico de las 13 programadas para el afio, para un
Ia prestacion del servicio| Entidad acorde con los lineamientos|2. Seguimiento y evaluacién de| « Fortalecimiento de los registros administrativos de Cal ’ ' avance en ol cumplimiento del afo del 46, 15% g
y la mejora continua de|del MIPG Ia ejecucion del plan estadistico Honor. P! 15%.
los procesos + Revision y actualizacion de los datos abiertos publicados
el portal dispuesto por el Gobierno Nacional - Il Trimestre
Se realizaron las 9 actividades programadas: Resultados del
ejercicio de ideacién a la Gerencia General; se aplicaron
1 e codos G métodos de innovacion en la Entidad; acercamiento con
1, Esaiocer metodos o oo o imvestindor de Instiusonce g °0
5 Formulacion de propusstas de| Superior; primer avance del ejercicio de investigacion, se|
ivestigacion revisé y actualizé inventario del conocimiento explicito de la)
Promover 1) 3. Consolidacion del banco del entidad; se incluyd en el Plan Institucional de Capacitacion
" 554 Formulacion, ejecucion y X PIC) el q d de i X
innovacion Y| ook o o de amadon ca|Povectos y  modelo  de[Plan de Geston dl (PIC) e 3 e Al 30 de septiembre de 2022, se realizaron las 23 actividades|
transformacion digital en ! innovacion Conocimiento, , , , analitica de datos e innovacién; se evaluaron los resultados , , programadas el Plan de Gestion del Conocimiento, innovacion o
b ac °" | Gonocimiento,  innovacién ion i 39% 100% 100% 74,19% 74,19%
la prestacion del servicio 2|4 Seguimiento a Ia ejecucion de|innovacien del plan de capacitacion; se evalus el estado de e las 31 actividad para el afio; lo|
. investigacion de la Entidad acorde 2 la ejecuct Innovacion X X stad «
y la mejora continua de| ™ proyectos de  investigacion o investigacion 2022 de las de usoy se anterior para un avance 74,19%.
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Ia prestacion del servicio
y la mejora continua de
os procesos

SARL, SARC, SARM, SARSICI,
Corrupcion)

Activos  y
Terrorismo y Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad

Financiacion  del | 2(

administracion de riesgo
022

aprobados por la Junta Directiva de la Entidad, alcanzando un|
nivel de exposicion al riesgo global en nivel bajo.

4. Plan Institucional de|
capacitacion
5. Promover  la| - ) C o
s de incentivos, En el tercer timestre de 2022 se presentd el informe de ;
areiomacion digtal en[.5:5 Seguimiento y control Panss ge| P14EEnes Planes de  Integracion verficacion de los planes de integracion de acuerdo con lo Sectcaciin de on_ plares. s megranto e funt s los 4
a lgital en|.5.5 Sec y 6. Plan de trabajo anual de| g 25% 100% 100% programado, obteniendo un 100% de cumplimiento. En el informe 75% 75% v Pl nteg a
Ia prestacion del servicio| Integracién ! 2022 . ' ° informes programados para el afio representa un avance el en|
" ) seguridad y salud en el trabajo de verificacion se identifico el cumplimiento a lo establecido en los| I
y Ia mejora continua de i lancs ta Igracidn da manors oloaz. cumplimiento del 75%.
los procesos 8. Plan de tratamiento de riesgos
de seguridad y privacidad de lal
informacion
9. Plan de seguridad y privacidad
de la informacion
10. Plan Pinar
11. Plan de Plan de Compras
12, Plan  Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano - PAAC
1. Cronograma PETI
2. Implementacion servicios en la
nube
3. Soporte y mantenimientol
promover 1 sistemas  de  informacion | Durante el i trimestre de 2022, se desarrollaron las 6 actividades
b ovacion 561 Implementacion el | Infaestructura programadas referente a: aprovisionamiento recursos nube publica
digital Y|[°:6- Pl irocoionamiento| 4 Fortalecimiento  canales| L y privada; elaboracion estudio previo y revision especificaciones| Al 30 de septiombre de 2022, 56 sjscutaron 17 actividades de las|
o prestacion del semici| estratégico. de Ja Entdad y - Ias| G191 2022 22.22% 99.94% 100% del procesamiento principal, monitoreo  mecanismos dej 63% 63% 27 programadas para o afo comespondients al 63%
I‘; o ot dl dmc‘zgs o qotioro Y 5. Mantenimiento de  la comunicacion y trasmision de datos; elaboracion estudio) prog P P o
Iyos . ) - P g Arquitectura de TI de y de datos;
proces 6. Monitoreo y Seguimiento a la| con la meta prevista.
Sequidad  Informatica |
ciberseguridad
7. Estabilizacién sistema de|
informacion crédito de vivienda
Durante el Ill trimestre de 2022, se ejecutaron las 4 actividades
programadas como: Portal transaccional, Pre- tramite a tramite
Gonana s o b e e i
5. Promover I funcionalidades dJe demenlos FUP, Portal web; consulta dg devolucion de
innovacién y[5.7.1 Implementacion de nuevas|2. Andiisis y entendimiento del Coidos pors ainados g
digital los Nuevas Funcionalidades . " . . " " Al 30 de septiembre de 2022, se ejecutaron las 15 actividades de
la prestacion del servicio|virtuales de la entidad APP - Portal|3. Desarrollo Canales Virtuales 2022 17% 100% 100% ;:v:\;;as; :fmaslee:‘:r:iseignpl-;:I:Tl?t;sa:iZnANo?R(a)r‘tZ ;’:: 62,50% 62,50% 24 programadas para el afio, correspondiente al 62,50%.
y la mejora continua de|Transaccional - kioskos 4. Pruebas oo ADP STORE APPLE P P por p:
los procesos . Implementacion  nuevas " .
Quioscos, Se terminaron pruebas de integracion de los|
funcionalidades iosc e
dispositivos lectores de huellas, se realizo despliegue en|
produccién del primer Kiosko en la sede CAN; se dio inicio del
Plan de despliegue con identificacién de huella a nivel Nacional.
5 Pomover la
innovacion ¥]5.7.2 Implementacién de los pracesos ; ?gﬂﬁ;"a‘: interoperabilidad Durante el Ill timestre de 2022, se ejecutd la actividad Al 30 de septiembre de 2022, se ejecutaron 2 actividades de las 5
digital en| > - Nuevos ~ Servicios de " " , programada relacionada con el desarrollo y se realiza fase de " , ra el afio, jente al 40%; En ejecucion
Ia prestacion del senvicio| 4% INteroperabilidad e integracién con) 3. Portabilidad interoperabilidad 2022 20% 100% 100% pruebas, con ventana que despliega la Superfinanciera del 40% 40% devolucion  de  saldos; desamollo del formato 416 ]
entidades externas 4. Accesibilidad !
y la mejora continua de e, Formato 416 implementacién de los formatos 410y 411
os procesos - Dispor
5 Pomover la
0 Durante e Ill trimestre de 2022, se protegio la infraestructura o
Eﬂﬁ;.@n digita e(y‘ 5.8.1 Disminucion del impacto que se 1. Formulacién y seguimiento af o oo oo | tecnologica de Caja Honor en los diferentes anillos de seguridad f;'c :g. d;:::‘g;'.‘:ﬁg:; zgzlis ‘jﬁe;ﬁ;’g':n‘:;"d":zs‘tﬁg’;
e e o0 |puede legar a presentar ante posibles| cronograma SARSI-CI. prnsiBaiic 100% 100% 100% informtica mediante Ia solucién de IPS, logrando bloquear miles 100% 100% e e o ot de 1PS  looramds blovtom g
presta ataques cibeméticos . Deteccion de ataques erseg de ataques que llegaron a una cifra de 8,861,216, cumpliendo con| n » logf loq
y la mejora continua de s de ataques que llegaron a una cifra acumulada de 32,456,199
jos procesos P
5 Promover la| - . ;
innovacién y| 91 Forta de 1 nto y monitoreo a los Durante el tercer trimestre del 2022 se presentaron 17 eventos de Al 30 de septiembre de 2022, se presentaron 53 eventos de|
transformacion digital en|3© Seguimiento de los controles de los| eventos de riesgo operacional. riesgos operacional, de los cuales 3 afectaron el Estado de riesgos operacional, de los cuales, ocho afectaron el Estado de|
\ 2 M procesos y mantener los eventos de[2. Medicion del impacto del| SARO 2022 <=15% 0,06% 100% y . 1,06% 98,98% : .
 prestacion del servicio| Py e o0er 198 I R o o contal meoads Resultados Integral de la Entidad en una realacion de Resuados  Integrl  de  la  Entidad por
y la mejora continua de| 39 OPe" POl Y o pita Y] $8,719,072,50/$14,169,088,169,16 = 0,06% $150,704,205,17/$14,169,088,169,16 = 1,06%
! de los gastos administrativos. margen de solvencia.
los procesos
1. Monitoreo y seguimiento de
f"’nmci:n’““‘""" 121592 Mitigacion y minimizacion del|los Sistemas de Administracion Durante el Ill trimestre de 2022, de acuerdo con el seguimiento a Al 30 d de 2022, de d ol alos]
e foemmcion digital o 7vel de exposicion de riesgo global|de Riesgo de: Mercado, Crédito,Medicion  sistema de los sistemas de riesgos con el fin de mantener el nivel de riesgo| sistemas de riesgos con el fin de mantener el nivel de riesgo bajo,
stor 9 de la Entidad (SARO, SARLAFT,|Liquidez, Operacional, Lavado de| <=2 puntos 1,492 100% bajo, se evidencia el cumplimiento de las politicas y limites| 1,378 100% se evidencia el cumplimiento de las politicas y limites aprobados

por la Junta Directiva de la Entidad, alcanzando un nivel de
exposicion al riesgo global en nivel bajo.
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Conforme al cumplimiento normativo y requisitos de la NTC ISO|
45001:2018 y bajo el modelo de felicidad laboral, se realizaron las|
siguientes actividades para fomentar una cultura de seguridad y|
i ai frecuencia de
laborales — 0,2%, enfermedad laboral 0% y ausentismo por|
incapacidad medica 2,34%; se realizan 2 acciones correctivas por|
accidente laboral y 6 preventivas por reporte de actos Y|
condiciones inseguros; seguimiento a los requisitos de SGSST a|
- ) los contratistas, con apoyo de ARL POSITIVA del | semestre;
6.  Fortalecer las|6.1.1Fortalecimiento  de las|1. Plan de trabajo del SGSST revision ot o st et A por 18 ropresantantos oo loo
practicas de| condiciones de seguridad y salud en|2. Mantenimiento centificacién ° ! De acuerdo con el plan de trabajo, se realizaron 31 actividades del
Responsabilidad  Social|el trabajo y promocion del auto|del  SGSST  NTC  Iso|Flan del SGSST 2022 2% 2% 100% ‘sr:z’fc"c“a:nd; g:‘r’ﬁ: JL‘:E?;":‘ ‘ggﬂl}é?:;uyaﬁfgfi?,; zr:fs:f:c‘: 61% 61% 51 programdas para el afio, correspondiente al 61%.
Empresarial cuidado 45001:2018 de peligro sede principal y puntos de atencién nacional; informe de|
las actividades de seguimiento en los programas de vigilancia
epidemiolégica; informe de las actividades de promocin Y|
prevencion; inspecciones a puestos de trabajo y 3 inspecciones de
seguridad cuarto de reintegrados, cafeteria 5 piso y gerencial
general y 1 inspecci6n elementos de proteccion personal; practical
en campo para la brigada de la emergencia y capacitaciones de|
manera presencial; capacitacion principios y estructura del PESV,
8 participantes.
1. Consolidacién y reporte plan
informacion Plan de Gestion
Ambiental
2. Consolidacion Y reporte de}
avance iniciativas RS!
3. Celebracion de contratos con
- impacto ambiental En el tercer trimestre de 2022 se cumplié al 100% con las Al 30 de septiembre de 2022 se cumplié con las iniciativas del
e;ﬂcﬁc;"""m’ ':: g;;‘eﬂibfe"“‘"g“"’:' @l dm’“’"g 4. Satisfaccion entrega  del iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial, en lo referente a Responsabilidad Social Empresarial al 100%, resaltando el
4 " des om de buanas practcas| YViendas Heroes Ini 100% 100% 100% control consumo de papel, de agua, de energia; celabracion 75% 75% compromiso de la Entidad con las iniciativas de reduccion en
el e 5. Control consumo de agua, contractos con impacto ambiental, cumpliendo con a metal consumo de agua, energia, papel y la suscripcion de un contratol
prevista. con criterios ambientales.
ion informe de gestion
idad con estandares
7. Desarollar actividad
) o censibimact,
en derechos humanos
PERSPECTIVA AFILIADOS 96,98% 72,21
PERSPECTIVA FINANCIERA 99,63 71,80
PERSPECTIVA APRENDIZAJE E INNOVACION 100,00% 74,34
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS 100,00% 74,89
CUMPLIMIENTO PAT I TRIMESTRE 2022 99,15 73,31
CUMPLIMIENTO PAI Il TRIMESTRE FRENTE A LA VIGENCIA 2022 103,28% 76,36Y%






















